Indywidualne ubezpieczenie na zycie O
Pakiet Bezpieczenstwa WU D

Ogolne warunki ubezpieczenia dodatkowego Medical Assistance dla Pakietu Bezpieczehstwa

Wykaz informaciji zamieszczonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dodatkowego Pakiet Bez-
pieczenstwa zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania lub innych pkt 9-15,

Swiadczen, lub wartosci wykupu ubezpiecze- pkt 32-33
nia z uwzglednieniem definicji w pkt. 34
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzial- pkt 9-15,

nosci zaktadu ubezpieczen, ktore uprawniajg pkt 16-19,
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych pkt 20-28,
Swiadczen lub jego obnizenia pkt 29-31
pkt 33
z uwzglednieniem definicji w pkt. 34

3. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane Nie dotyczy
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszcze- Nie dotyczy
golnych okresach ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktérym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje
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Postanowienia og6lne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogolne warunki ubezpieczenia dodatkowego Medical Assistance dla Pakietu Bezpieczenstwa sa cze$cig umowy podstawoweji moga by¢ zawarte
wytaczniez podstawowag umowa ubezpieczenianazycie oferowana przeznas. Zawieramy ja zubezpieczajacym. Wtym ubezpieczeniujesteSnim Ty.
W tych OWU ubezpieczajacy jest tez ubezpieczonym.

Warto wiedzie¢
My = UNIQA TU na Zycie S.A.

Ty = osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadki. W tym ubezpieczeniu jeste$ jednoczesnie ubezpieczonym
i ubezpieczajacym
Ubezpieczony = osoba, ktorej dotyczy ubezpieczenie

Oprécz OWU i OWUD obowigzuje Ciebie i nas polskie prawo, w tym Kodeks cywilny i Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Zawieramy z Toba umowe ubezpieczenia na podstawie wniosku oraz wskazanych w nim dokumentéw podpisanych i ztozonych przez Ciebie.
Nasze ubezpieczenie Medical Assistance gwarantuje Ci Swiadczenia assistance za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance.

Mozesz zostac objety ochrong w tym ubezpieczeniu dodatkowym, jesli jeste$ ubezpieczony w umowie podstawowe;j.

Ustugi assistance, ktére wynikaja z tego ubezpieczenia dodatkowego organizujemy wytacznie w Polsce.

Sktadke ubezpieczeniowa za ubezpieczenie dodatkowe Medical Assistance optacaszrazem ze sktadkg za umowe podstawowa, ktéra zostata zawarta
na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych dalej OWU).

OWUD z wykazem informacji zatwierdzit nasz zarzad uchwata z 11 lutego 2019 r. Obowiazuja one od 1 marca 2019 r. i s3 zamieszczone
na stronie internetowej www.uniga.pl.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
- co obejmuje nasze ubezpieczenie

Nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje albo organizacje i pokrycie przez nas kosztéw Swiadczen assistance okreslonych w tych OWUD.
Swiadczenia realizujemy dla Ciebie za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, jesli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) organizacje lub

2) organizacje i pokrycie kosztéow pomocy assistance oraz $wiadczen opiekunczych na Twoja rzecz w Polsce.

Swiadczenia organizujemy, jesli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe, to jest:

1) nagte zachorowanie,

2) nieszczesliwe wypadek (w tym nieszczesliwy wypadek komunikacyjny),

3) Smier osoby bliskiej.

Za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance zobowiazujemy sie¢ do organizacji i pokrycia kosztéw pomocy assistance okreslonych
w Tabeli nr 1 ponizej.

Tabela nr 1
q B . Limit na zdarzenie Sytuacja, w jakiej
Lp. Rz edeceig ubezpieczeniowe przystuguje Swiadczenia
1 |Konsultacja telefoniczna z lekarzem
Bez limitu Na Twéj wniosek

2 | Medyczna Platforma Informacyjna

Do wysokosci
sumy ubezpieczenia
3 | Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (w przypadku nagtego zacho-
wania 2 wizyty w rocznym okre-
sie ubezpieczenia)

4 | Transport do placowki medycznej Twoje nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek

5 | Transport pomiedzy placéwkami medycznymi

Transport z placéwki medycznej do miejsca
wskazanego przez Ciebie, zlokalizowanego w Polsce

Do wysokosci

7 | Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu i) st

Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
8 | Opieka domowa po hospitalizacji wypadek skutkujace Twoja hospitali-
zacja trwajaca powyzej 7 dni

Nieszczesliwy wypadek lub $mierc

9 | Pomoc psychologa Twojej osoby bliskiej

Do wysokosci

10 | Rehabilitacja : ;
sumy ubezpieczenia

Twéj nieszczesliwy wypadek
Organizacja zakupu lub wypozyczenie sprzetu

rehabilitacyjnego Organizacja bez pokrycia kosztu




13.

14.

15.

q B q Limit na zdarzenie Sytuacja, w jakiej
Lp. Rodzaj Swiadczenia - 5 LU .
ubezpieczeniowe przystuguje Swiadczenia
12 | Dostarczenie lekarstw Organizacja bez pokrycia kosztu
z o Twoje nagte zachorowanie
=l lub nieszczesliwy wypadek
14 | Przew6z opiekuna do dzieci [1] Do wysokoscl
sumy ubezpieczenia Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
15 | Pobyt w szpitalu dla prawnego opiekuna dziecka wypadek Twojego dziecka skutkujace
hospitalizacja
16 | Osobisty Asystent Medyczny Organizacja bez pokrycia kosztu Na Twéj wniosek

[1] Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace

Swiadczenia sg organizowane przez ubezpieczyciela/Centrum Alarmowe na podstawie zgtoszenia przez ubezpieczonego lub inng osobe upraw-
niong zadania spetnienie Swiadczenia, a koszt Swiadczen jest optacany bezposrednio na rzecz wtasciwego ustugodawcy.

Swiadczenia realizujemy do wysokosci sum ubezpieczenia oraz limitéw swiadczef okreslonych w tych warunkach. Limit §wiadczen dla ubezpie-
czenia Medical Assistance podano w pkt. 16 — 19.

Realizujemy Swiadczenia tylko wowczas, jesli wystapia w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego dla danego Swiadczenia z uwzgled-
nieniem warunkéw dodatkowych i w zakresie szczegbtowo opisanym dla poszczegdlnych Swiadczenh:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

konsultacja telefoniczna z lekarzem — Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie pierwszej konsultacji medycznej droga telefo-
niczna na podstawie informacji przekazanych przez Ciebie. Swiadczenie jest realizowane na Twéj wniosek i ma charakter wytacznie informa-
cyjny, nie mozesz traktowac go jako porady medycznej lub diagnozy. Konsultacji nie mozesz stosowac jako substytut profesjonalnej porady
medycznej. Zaréwno my, jak i Centrum Alarmowe Assistance nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do uzyskanych
informacji. Swiadczenie to mozemy zrealizowaé, jesli Twéj stan zdrowia nie wymaga interwenciji pogotowia ratunkowego;

Medyczna Platforma Informacyjna — Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z personelem medycz-
nym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejagcych mozliwosci udzieli Ci ustnej, ogéInej informacji na temat:

a) stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania,

b) jednostek chorobowych, w tym choréb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu, metodach leczenia dostepnych w Polsce,

c) zachowah prozdrowotnych — dietach (np. zalecanych dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym), zdrowym odzywianiu,

d) opiséw badan,

e) sposéb przygotowania do badan,

f) lekéw oraz objawéw niepozadanych przy ich przyjmowaniu,

g) grup wsparcia, telefonéw zaufania w Polsce Swiadczacych pomoc osobom dotknigtym alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpiagcym na choroby przewlekte, majacych problemy zdrowotne, dla rodzicéw cigezko chorych dzieci,

h) placowek udzielajacych Swiadczenia medyczne (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin
pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych Twoim potrzebom,

i) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, sanatoriach oraz placéwkach lecznictwa zamknigtego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Uniwersytetéw Medycznych) znajdujacych sie w Polsce,

j) aptek znajdujacych sie w Polsce, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw,

k) dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed podrézg oraz w jej trakcie — o szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata —
w aspekcie medycznym,

I) placowek opieki spotecznej, schorzeniach wieku podesztego, zasadach zdrowego zywienia — informacje dla oséb starszych.

Swiadczenie jest realizowane na Twéj wniosek. Te ogélne informacje nie stanowig porady medycznej. Zaréwno my, jak i Centrum Alarmowe
Assistance nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zastosowania si¢ do uzyskanych informacji;

wizyta lekarza pierwszego kontaktu - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania bedziesz wymagat
pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza w Twoim miejscu pobytu, jesli
znajduje sie w Polsce. Organizujemy wizyty lekarzy wytacznie nastepujacych specjalizacji: internista, pediatra lub lekarz medycyny rodzin-
nej, lub lekarzy bez specjalizacji. O zasadnosci $wiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance. Swiadczenie zrealizujemy,
jesli Twoj stan zdrowia nie pozwala na samodzielne dotarcie do placéwki medycznej oraz nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
W przypadku wystapienia nagtego zachorowania mozesz skorzystac ze Swiadczenia wytacznie 2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia;

transport do placowki medycznej — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu jesli w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku lub nagtego zachorowania bedziesz wymagat przewiezienia do placéwki medycznej. Swiadczenie zrealizujemy, jesli Twoj
stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego;

transport pomiedzy placowkami medycznymi - jezeli placéwka medyczna, w ktérej przebywasz w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do Twojego stanu zdrowia lub otrzymasz skierowanie na zabieg
lub badania lekarskie do innej placéwki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty tego transportu. Organizacja
moze zostac zrealizowana tylko na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego
Assistance. Jesli jeste$ jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej placéwki medycznej, Swiadczenie obejmuje réwniez transport
powrotny do placéwki medycznej, w ktorej jestes leczony. O wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;

transport z placowki medycznej — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu, jezeli w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku lub nagtego zachorowania przebywasz w placéwce medycznej i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
wymagasz transportu z placéwki medycznej do miejsca Twojego zamieszkania lub innego miejsca wskazanego przez Ciebie - zlokalizowa-
nego w Polsce. Transport odbywa sie do miejsca, ktére znajduje sie blizej placéwki medycznej. Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty, jesli Twéj stan zdrowia utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego Srodka transportu. O wyborze
srodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;




7) wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu pielegniarki do miejsca Twojego pobytu w Polsce
oraz honorarium pielegniarki, jesli wymagasz opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu w Polsce. Konieczno3¢ opieki pielegniarskiej powinna
zostac potwierdzona pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego, z wytaczeniem pobytu w placéwkach medycznych, a stan zdrowia
wynika z nastepstw nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

Zakres Swiadczeh obejmuje:
a) czynnosci zwiazane z utrzymaniem higieny,

b) zabiegilecznicze takie jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadza-
cego,

¢) czynnosci diagnostyczne takich jak: pomiar ci$nienia i tetna, wazenie itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego,
d) czynnosci pomagajace w odzywianiu.
Koszty zakupu zywnosci, lekéw i sSrodkéw medycznych pokrywane sg przez Ciebie;

8) opieka domowa po hospitalizacji — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby wyzna-
czonej do petnienia opieki domowej w miejscu Twojego pobytu. Mozesz skorzysta¢ ze Swiadczenia, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania przebywate$ w szpitalu przez co najmniej 7 dni. Opieke zorganizujemy, jesli lekarza prowadzacy
wystawi pisemne zlecenie, ze powinienes$ przebywac w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji.

Zakres $wiadczen obejmuje:

a) dostawe zakupionych na Twéj koszt artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,

b) niezbedne porzadki domowe,

C) przygotowanie prostych positkow,

d) podlewanie kwiatéw,

e) podstawowaq opieke nad zwierzetami domowymi (bez ras niebezpiecznych i agresywnych).

Swiadczenia te przystuguja wytacznie, jesli w miejscu Twojego pobytu nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ Ci taka opieke;

9) pomoc psychologa - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wizyty i pomocy psychologa, jesli potrzebujesz takiej
pomocy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub Smierci osoby bliskiej. Swiadczenie realizujemy na podstawie pisemnego zalecenia
lekarza prowadzacego. Zaréwno my, jak i Centrum Alarmowe Assistance nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg i skutki przeprowa-
dzonej terapii;
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rehabilitacja — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wymagasz rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednego z nastepujacych Swiadczeh:

a) wizyt fizykoterapeuty w miejscu Twojego pobytu, albo
b) transportu do najblizszej miejsca Twojego pobytu poradni rehabilitacyjnej oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej.

Swiadczenie realizujemy na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego. Jesli wymagasz transportu do poradni rehabilitacyjnej,
o wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;

1

~

organizacja zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego — Centrum Alarmowe Assistance zapewni podanie informacji dotycza-

cych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny, jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powinienes

uzywac sprzetu rehabilitacyjnego. Zalecenie korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego musi by¢ wydane przez lekarza specjaliste. Centrum

Alarmowe Assistance dodatkowo zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca Twojego pobytu w Polsce.

Nie dostarczymy sprzetu, jesli przebywasz w placéwkach medycznych, sanatoriach, osrodkach pomocy spotecznej itp. Zaréwno my, jak

i Centrum Alarmowe Assistance nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa przebiegu i skutkéw terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji

przy uzyciu tego sprzetu;

12) dostarczenie lekarstw — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup oraz pokryje koszt dostarczenia lekoéw przepisanych przez
lekarza do miejsca Twojego pobytu w Polsce, jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania byte$ hospitalizo-
wany przez okres co najmniej 7 dni. Swiadczenie jest realizowane na podstawie pisemnego zlecenia lekarza prowadzacego, ktéry wskazat,
7e powinienes przebywa¢ w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji. Swiadczenie to przystuguje wytacznie, jesli w miejscu Twojego pobytu
nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ Ci taka opieke. Koszt lekéw pokrywasz sam;

13) przewoz dzieci — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przewozu Twoich dzieci do osoby wskazanej przez Ciebie,

przebywajacej w Polsce oraz zorganizuje i pokryje koszty podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania dzieci po zakonczeniu Twojej hospi-

talizacji lub zakoAczeniu trwania zalecenia nakazujacego przebywanie w pozycji lezacej. Swiadczenie jest realizowane, jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania:

a) jestes hospitalizowany, lub
b) zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego musisz przebywac w pozycji lezacej w miejscu zamieszkania.
O wyborze Srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

Przew6z organizujemy na Twoéj wniosek i za Twoja pisemng zgoda, jesli w miejscu Twojego zamieszkania nie ma osoby, ktéra mogtaby
zapewni¢ opieke nad dzie¢mi. Transport dzieci odbywa sie w towarzystwie osoby uprawnionej przez Centrum Alarmowe Assistance. Sko-
rzystanie z tego $wiadczenia wyklucza mozliwo3¢ skorzystania w zwiazku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym ze Swiadczenia
wymienionego w ppkt. 14) przewéz opiekuna do dzieci;

14) przewoz opiekuna do dzieci — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przewozu osoby wyznaczonej przez Ciebie
do opieki nad Twoimi dzie¢mi z miejsca pobytu tej osoby w Polsce do Twojego miejsca zamieszkania. Swiadczenie jest realizowane, jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania:

a) jestes hospitalizowany, lub

b) zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego musisz przebywac w pozycji lezacej w miejscu zamieszkania,

O wyborze Srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

Przew6z organizujemy na Twoéj wniosek i za Twoja pisemna zgoda, jesli w miejscu Twojego zamieszkania nie ma osoby, ktéra mogtaby
zapewnic¢ opieke nad dzie¢mi.

Skorzystanie z tego Swiadczenia wyklucza mozliwo$¢ skorzystania w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym ze Swiadczenia
wymienionego w ppkt. 13) przewéz dzieci;

15) pobyt w szpitalu dla prawnego opiekuna dziecka — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty pobytu w szpitalu razem
z dzieckiem jednego prawnego opiekuna dziecka, jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Twoje dziecko
jest hospitalizowane. Swiadczenie jest realizowane zgodnie z mozliwosciami i wymogami, jakimi dysponuje szpital;




16.

17.

18.
19.

20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

16) Osobisty Asystent Medyczny — na Twoéj wniosek specjalistyczny zesp6t operatoréw Centrum Alarmowego Assistance przekaze informacje
o dostepnosci ustug medycznych i czasie oczekiwania na nie we wskazanym przez Ciebie regionie Polski. Operator poinformuje Cig réwniez
o obowigzujacych w placéwce warunkach korzystania z ustug, o ktére wnioskujesz. Otrzymasz informacje o formie korzystania i zakresie
Swiadczen medycznych. Po wybraniu ustugodawcy — lekarza lub placowki medycznej — mozesz zleci¢ operatorowi Centrum Alarmowego
Assistance dokonanie rezerwacji wizyty u tego lekarza lub w placowce medycznej, jesli lekarz lub placéwka dopuszcza taka mozliwos¢.
Przed umoéwionym terminem otrzymasz informacje przypominajaca o terminie wizyty.

Swiadczenie to polega wytacznie na udzieleniu opisanych informacji oraz zorganizowaniu przez Centrum Alarmowe Assistance wizyty.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow wizyt, badanh diagnostycznych ani innych Swiadczeh zleconych przez lekarza podczas wizyty
zorganizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance.

Suma ubezpieczenia i limity Swiadczen Medical Assistance

Swiadczenia w tym ubezpieczeniu spetniamy do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra jest okreslona dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego
lub limitu $wiadczef okreslonych ponizej.

Suma ubezpieczenia na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe wynosi:

1) w przypadku, gdy zdarzeniem ubezpieczeniowym byt nieszczesliwy wypadek w postaci nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego —
4000 zt,

2) w przypadku innych zdarzeh ubezpieczeniowych niz wskazane w ppkt 1) — 2000 zt.
Limity Swiadczen okreslone sa w opisach poszczegélnych Swiadczeh w Tabeli nr 1.

Jesli wykorzystasz ktérekolwiek Swiadczenie z zakresu Swiadczen assistance, jego koszt pomniejszy sume ubezpieczenia oraz limit Swiadczen
do wykorzystania z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego w rocznym okresie ochrony.

Jesli skorzystasz ze Swiadczen, ktore tacznie wyczerpuja:
1) sume ubezpieczenia Medical Assistance, spowoduje to ustanie naszej odpowiedzialnosci z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) limit S$wiadczen, spowoduje to ustanie naszej odpowiedzialnoici do spetnienia danego Swiadczenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
- kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow Swiadczen, ktdre nie sa bezposrednim nastepstwem zdarzenia ubezpieczenio-

wego objetego ochrona.

Nasze ubezpieczenie nie dziata w przypadku zdarzeh ubezpieczeniowych, ktére powstaty w nastepstwie choréb przewlektych, choréb istnieja-
cych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa oraz ich powiktai, na ktére chorowate$ przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nasze ubezpieczenie nie dziata w przypadku zdarzeh powstatych w nastepstwie:

1) operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych oraz zabiegéw ze wskazan estetycznych;

2) leczenia choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

3) leczenia sanatoryjnego;

4) planowanego leczenia;

5) zabiegu usuwania cigzy (aborcja);

6) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem Srodkéw antykoncepcyjnych;
7) leczenia zwigzanego z atakami konwulsji, epilepsji;

8) leczenia zwigzanego z samookaleczeniem lub préba popetnienia przez Ciebie samobdjstwa;

9) leczenia zwiazanego z obrazeniami ciata, chorobami i stanami patologicznymi bedacymi konsekwencja uzytych toksyn, narkotykow
i Srodkéw odurzajacych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) skutkéw wypadkéw powstatych podczas zawodowego i wyczynowego uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych;

2) nastepstw amatorskiego uprawiania nastepujacych sportéw: powietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub

wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego.

Nie odpowiadamy za:
1) przebieg i skutki organizowanej terapii, leczenia, zabiegéw, badan lub rehabilitacji;

2) nastepstwa samowolnego postepowania przez Ciebie w sposéb sprzeczny z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance lub
lekarza prowadzacego. Dziafanie takie uznajemy za razace niedbalstwo.

Jesli organizacja Swiadczen assistance wymaga zwolnienia stuzb medycznych udzielajacych Tobie pomocy medycznej w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z Twojego leczenia, udzielenie Swiadczenia
bezwzglednie wymaga wyrazenia przez Ciebie pisemnej zgody na powyzsze w stosunku nas i podmiotéw dziatajagcych w naszym imieniu.
Jesli nie wyrazisz pisemnej zgody, nie ponosimy odpowiedzialno3ci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia, pod warunkiem
ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia wynikato z braku pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku docho-
wania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia.

Nasze ubezpieczenie nie dziata, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato na skutek:

1) Twojego umysinego dziatania lub razacego niedbatego lub umysinego dziatania osoby, z ktéra pozostajesz we wspélnym gospodarstwie
domowym;

2) znajdowania sie przez Ciebie w stanie nietrzeZwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych, jak réwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli wiedziate$ lub powinienes byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegdlnosci gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéZnienie w wykonaniu Swiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub niemoznos¢ wyko-

nania Swiadczen spowodowane sg czynnikami nadzwyczajnymi i niezaleznymi od nas. Takie czynniki to:
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1) strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, anomalie pogodowe;
2) ograniczenia w poruszaniu si¢ wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych;

3) ograniczone lub niemozliwy dostepem do Ciebie lub do innych oséb, w stosunku do ktérych miato zostaé spetnione Swiadczenia assistance,
wzglednie do miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym miato zostaé spetnione Swiadczenia assistance.

Moga one uniemozliwic realizacje danych Swiadczen przez ustugodawcow.

Nasze ubezpieczenia nie dziata, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato poza granicami Polski. Nie obejmujemy ochronga réwniez nastepstw
zdarzenia, ktére zaistniato poza granicami Polski.

Okres ochrony ubezpieczeniowe;j
- od kiedy i do kiedy dziata nasze ubezpieczenie

Rozpoczynamy udziela¢ Ci ochrony ubezpieczeniowej w dniu wskazanym w polisie. Nie mozemy tego jednak zrobi¢ wczesniej, niz nastepnego
dnia po tym, gdy optacisz pierwsza sktadke.

Okres ochrony ubezpieczenia dodatkowego jest zgodny z umowa podstawowa, chyba ze uméwiliSmy sie inaczej.

Potwierdzamy polisg, ze zawarliSmy z Toba umowe ubezpieczenia. Szczegbty dotyczace trybu zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia
polisy znajdziesz w OWU umowy podstawowej.

Sposéb postepowania w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
- co zrobi¢, aby skorzystac ze Swiadczen assistance

Jesli nastapi zdarzenie ubezpieczeniowe, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie zobowiazany jestes:

1) niezwlocznie, nie p6Zniej niz 48 godzin od powzigcia informacji o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym Assistance, czynnym cata dobe;
pod numerem telefonu 0 801 597 597
oraz dla telefonéw komérkowych +48 (42) 66 66 500

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczen assistance, a w szczegdlnosci:
a) numer polisy,
b) imie i nazwisko,
c) okreslenie miejsca zdarzenia,
d) telefon kontaktowy,
e) rodzaj wymaganej pomocy;
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance;
4) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu sie szkody.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnites ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w powyzszym punkcie i miato
to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia assistance, mozemy odpowiednio ograniczy¢ lub odmoéwic spetnienia Swiad-
czenia.

Definicje
- jak rozumiemy poszczegélne pojecia

. W OWUD uzywamy pojeé, ktdre maja nastepujace znaczenia:

1) ubezpieczajacy — Ty — osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce. Zawieramy z nig umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajacy ma obowiazek
optacac sktadki. W tych OWUD ubezpieczajacy jest tez ubezpieczonym;

2) osoba bliska — cztonek Twojej najblizszej rodziny, tj. wspétmatzonek, dzieci, rodzice, o ile pozostaja z Tobg we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

3) dziecko — Twoje wiasne dziecko lub przysposobione, lub Twoi pasierbowie, jezeli nie zyje ich ojciec lub matka. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace dzieci od urodzenia do ukoficzenia przez nie 18. roku zycia, ktére pozostaja z Toba we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) Centrum Alarmowe Assistance (CAA) — jednostka zajmujaca sie organizacja Swiadczen assistance;
5) umowa podstawowa - ktéra zostata zawarta na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU);

6) choroba przewlekta — choroba majaca dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okresowy,
zdiagnozowana przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

7) pasierb - jest to dziecko wiasne lub przysposobione wsp6tmatzonka, ktére pozostaje z Toba we wspélnym gospodarstwie domowym;

8) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, z uwzglednieniem czasu trwania hospitalizacji okreslo-
nego dla poszczegélnych Swiadczef;

9) lekarz Centrum Alarmowego Assistance — osoba wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do wystepowania w naszym
imieniu oraz uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem;

10) lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Toba z ramienia placowki medycznej, w ktorej sie leczysz;
11) leczenie ambulatoryjne — Swiadczenie zdrowotne w ramach pomocy doraznej niewymagajacej hospitalizacji;
12) limit Swiadczen - okreslona dla danego Swiadczenia assistance gérna granica naszej odpowiedzialnosci;

13) miejsce zamieszkania — lokal lub dom w Polsce, w ktérym zamieszkujesz (przebywasz na state);

14) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy, zagrazajacy Twojemu zdrowiu i powodujacy konieczno$¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej;

15) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore:
a) wywotane jest przyczyng zewnetrzna,
b) nie zalezy od Twojej woli i stanu zdrowia,
c) wystepuje w czasie trwania ubezpieczenia,
d) powoduje uszkodzenie Twojego ciata lub rozstréj zdrowia, skutkujace potrzebg uzyskania pomocy medycznej;




16) nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek zaistniaty w czasie jazdy pojazdem w ruchu ladowym, powietrznym
lub wodnym, w ktérym uczestniczytes jako kierowca lub pasazer pojazdu. Za nieszczesliwy wypadek komunikacyjny uwazamy réwniez
nieszczesliwy wypadek, ktory powstat, gdy poruszates sie jako pieszy i zostate$S uderzony przez poruszajacy sie pojazd — czyli najechanie
pojazdu na Ciebie;

17) placowka medyczna - zaktad opieki lecznictwa zamknigtego lub otwartego, ktéry dziata zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.
Zadaniem palcowki jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki
medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych.

Za placowke medyczna nie uwazamy:

a) osrodka opieki spoteczne;j,

b) osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum,

c) osrodka leczenia uzaleznien,

d) osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

18) pojazd — urzadzenie mechaniczne posiadajace silnik, przeznaczone do transportu w ruchu lagdowym, wodnym i powietrznym. Za pojazd
uwazamy réwniez rower;

19) wspotmatzonek - osoba, z ktéra w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego pozostajesz w zwiazku matzefskim; za wspétmatzonka
uwazamy réwniez konkubenta (konkubing), partnera zyciowego, to znaczy osobe pozostajaca z Toba w trwatym nieformalnym zwiazku
i wspoélnie z Tobg zamieszkujaca w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ani Ty ani konkubent, konkubina lub
partner nie pozostajecie w zwiazku matzefiskim;

20) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach, obozach
kondycyjnych, w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze czerpania dochodéw z uprawiania danej dyscypliny sportu;

21) zdarzenie ubezpieczeniowe — jest to zdarzenie uprawniajace do skorzystania ze Swiadczeh Medical Assistance — jedno z nastepujacych
zdarzen, powodujace konieczno3¢ zrealizowania okreslonego Swiadczenia assistance:

a) nagte zachorowanie,
b) nieszczesliwy wypadek (w tym nieszczesliwy wypadek komunikacyjny),
c) Smierc osoby bliskiej.

Postanowienia koncowe
- co jeszcze jest wazne

35. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWUD, a w szczegdlnosci dotyczacych trybu zawierania umowy ubezpieczenia dodatkowego,
wyptaty Swiadczenia, odstapienia od umowy, zmiany warunkdéw umowy maja zastosowanie postanowienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
— OWU umowy podstawowe;j.




