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Z pomocy w ramach Pakietu Medycznego możesz skorzystać w nagłych przypadkach o każdej porze. 
Centrum Operacyjne Warty jest czynne przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

POTRZEBUJESZ PILNEJ POMOCY?
Zadzwoń do Centrum Operacyjnego Warty pod numer 502 308 308 (opłata według taryfy operatora), 
wybierz  1 – „Pomoc assistance”, następnie  6 – „Assistance z ubezpieczenia na życie”.

Kiedy zadzwonisz do Centrum Operacyjnego, operator będzie Cię prosił o podanie następujących danych:
  imię i nazwisko Ubezpieczonego,
  numer PESEL Ubezpieczonego,
  miejsce zamieszkania,
  numer polisy,
  okres ubezpieczenia,
  krótki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy,
  numer telefonu do kontaktu

oraz innych informacji potrzebnych pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorganizowania pomocy 
w ramach świadczonych usług.

Dane te pozwolą na szybką identyfikację i zorganizowanie pomocy, jakiej w danej chwili potrzebujesz.

WAŻNE!
Warunkiem skorzystania z pomocy jest zajście zdarzenia ubezpieczeniowego objętego 
odpowiedzialnością ubezpieczyciela, tj.:

  wystąpienie nagłego zachorowania u ubezpieczonego,
  doznanie obrażeń ciała przez ubezpieczonego w wyniku wypadku.



ZAKRES ŚWIADCZEŃ
Nagłe 

zachorowanie 
(NZ)

Obrażenia ciała  
w wyniku 
wypadku

Limit świadczeń
w roku polisowym Uwagi

Organizacja i pokrycie kosztów wizyty lekarskiej do kwoty 500 zł 
na jedno zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów wizyty pielęgniarki do kwoty 500 zł 
na jedno zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów wizyty  
u lekarza specjalisty

maksymalnie 2 zdarzenia 
do kwoty 150 zł na zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów konsultacji laryngologa maksymalnie 1 zdarzenie 
do kwoty 150 zł

Organizacja i pokrycie kosztów dostawy leków do kwoty 250 zł 
na jedno zdarzenie

Teleopieka kardiologiczna
w przypadku nagłego zachorowania 
kardiologicznego lub zaostrzenia lub 

powikłania choroby przewlekłej

aparat EKG udostępniany 
na 180 dni

hospitalizacja 
minimum 3 dni

Organizacja i pokrycie kosztów opieki nad zwierzętami maksymalnie do 5 dni, do kwoty 
500 zł na jedno zdarzenie

hospitalizacja 
powyżej 3 dni

Organizacja i pokrycie kosztów zakupu aparatu 
słuchowego

maksymalnie 1 zdarzenie, 
do kwoty 1 500 zł

jeśli lekarz laryngolog 
stwierdzi niedosłuch

Organizacja i pokrycie kosztów dostosowania miejsca 
zamieszkania

maksymalnie 1 zdarzenie, 
do kwoty 2 000 zł 

wymagane 
orzeczenie 

o zakwalifikowaniu 
do jednego 

z trzech stopni 
niepełnosprawności

Organizacja i pokrycie kosztów sprzątania grobów 
najbliższych

maksymalnie 1 zdarzenie, 
do kwoty 200 zł

hospitalizacja 
powyżej 3 dni

Organizacja i pokrycie kosztów zakupu lub 
wypożyczenia sprzętu rehabilitacyjnego

do kwoty 700 zł 
na jedno zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów dostawy sprzętu 
rehabilitacyjnego

do kwoty 500 zł 
na jedno zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów 
procesu rehabilitacji

do kwoty 700 zł 
na jedno zdarzenie

Organizacja i pokrycie kosztów transportu
medycznego:
   do placówki medycznej
    z placówki medycznej do innej placówki medycznej
    z placówki medycznej do miejsca zamieszkania

do łącznej kwoty 1 000 zł 
na jedno zdarzenie 

i w odniesieniu 
do maksymalnie 5 zdarzeń

transport z placówki 
do miejsca 

zamieszkania
– hospitalizacja 
minimum 5 dni

Organizacja i pokrycie kosztów wizyty osoby bliskiej 
w razie hospitalizacji ubezpieczonego

maksymalnie do 3 dni, do kwoty 
150 zł/dzień na jedno zdarzenie

hospitalizacja 
powyżej 3 dni

Organizacja i pokrycie kosztów opieki nad osobami 
niesamodzielnymi

do kwoty 500 zł na jedno 
zdarzenie (w przypadku

przewozu do osoby wyznaczonej)  
albo maksymalnie do 5 dni, 

do kwoty 150 zł/dzień 
na jedno zdarzenie 

w przypadku organizacji 
opieki w miejscu pobytu

hospitalizacja 
powyżej 3 dni

Organizacja i pokrycie kosztów opieki domowej 
po hospitalizacji

maksymalnie do 5 dni, do kwoty 
500 zł na jedno zdarzenie

hospitalizacja 
powyżej 7 dni

Organizacja i pokrycie kosztów opieki pielęgniarskiej 
po hospitalizacji

maksymalnie do 5 dni, do łącznej 
kwoty 1 500 zł na jedno zdarzenie

hospitalizacja 
powyżej 5 dni

Zdrowotne usługi informacyjne, których zakres 
obejmuje:
1) dane teleadresowe:

a.  państwowych i prywatnych placówek służby 
zdrowia

b. placówek prowadzących zabiegi rehabilitacyjne
c.  placówek handlowych oferujących sprzęt 

rehabilitacyjny
d. aptek czynnych przez całą dobę
e. domów pomocy społecznej, hospicjów

2) informacje na temat:
a.  działania leków, skutków ubocznych ich działania, 

interakcji z innymi lekami
b.  przygotowań niezbędnych przed zabiegami 

lub badaniami
c. diet, zdrowego odżywiania się

3) konsultację z lekarzem

nielimitowany dostęp
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Niniejszy materiał ma charakter informacyjny oraz reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Produkt został przygotowany przez
TUnŻ „WARTA” S.A. Szczegółowe warunki, dotyczące zakresu ubezpieczenia, wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela, znajdują się  
w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia dostępnych na www.warta.pl oraz w placówkach TUnŻ „WARTA” S.A.


