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Medical Assistance

@ Czym jest Medical Assistance

Szeroki zestaw $wiadczen

w przypadku probleméw
zdrowotnych zwigzanych

z nieszczesliwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem. Ochrone
Swiadczymy jest wytgcznie na
terytorium Polski i dotyczy zdarzen
ubezpieczeniowych, ktore zaistniaty
na jej terenie.

El Co obejmuje
« Organizacje i pokrycie kosztow
wizyty u lekarza pierwszego
kontaktu

« Dowoz lekow oraz
podstawowych artykutow
zywnosciowych i higienicznych

« Transport medyczny

« Pomoc medyczng udzielang
rowniez osobie bliskiej z ktorg
zamieszkujesz

Jak dziatamy

wskazania do zwyktej
wizyty lekarskiej

Kontakt

Dzwonisz
pod numer
22522299
i opisujesz
problem

™,
e
V<
\
!

Przyjecie zgtoszenia

Wizyta

Dzwonimy do Ciebie
i potwierdzamy,

czy ustuga zostata
wykonana zgodnie
z oczekiwaniami

9 Weryfikujemy, jakie (Jj Umawiamy wizyte lekarska,
$wiadczenia Ci przystugujq .~ uwzgledniajgc Twoje dolegliwosci
i przeprowadzamy wywiad i migjsce, w ktorym sie znajdujesz
na temat okolicznosci
zdarzenia i objawéw
koniecznos¢
interwencji
objawy wskazujgce na
koniecznos¢ pilnej interwencji
¥
7, Informacja zwrotna ~7, Szpital
=1 | Pozostajemy z Tobg |.| ! Rekomendujemy szpital, klinike
M -~ w kontakcie e lubinng placowke, ktéra w danym
0 i regionie moze Ci najlepiej pomaoc
N
Weryfikacja Swiadczenia

Realizujemy swiadczenia w oparciu o zakres
Twojego ubezpieczenia, m.in.:

« transport do i z placéwek medycznych,

« rehabilitacja, wizyty lekarskie,

« opieka w domu, domowe wizyty lekarskie,
 wsparcie opieki w domu: teleopieka,
 dostawa sprzetu rehabilitacyjnego lub lekow
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Zakres swiadczen w Medical Assistance

Medical Assistance - wariant maksymalny

Swiadczenie

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Sumo ubezpieczenia/Limit $wiadczen
tqcznie dla Ubezpieczonego oraz
wspotubezpieczonych

Pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu

Centrum Alarmowego o007t
Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych
S ) 300 zt
i higienicznych oraz lekow
Transport medyczny bez limitu
Pokrycie kosztow wizyty pielegniarki 1000 zt
Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia 450 zt
Transport opiekuna do dzieci lub oséb niesamodzielnych wwyniku nieszczgsliwego vvy.padku b 200 zt
nagtego zachorowania

Opieka nad zwierzetami domowymi 300 zt
Powiadamianie rodziny bez limitu
Infolinia medyczna bez limitu
Opieka domowa po hospitalizacji 400 zt
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty .

: bez limitu
pokrywa Ubezpieczony)
Pokrycie kosztow wizyty fizykoterapeuty lub wizyty 500 7t
w poradni rehabilitacyjne] uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia z

w wyniku nieszczesliwego wypadku
Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego 300 zt
Pokrycie kosztow wizyty u psychologa trwate inwalidztwo 1000 zt
Y Yty upsy 9 w wyniku nieszczesliwego wypadku
w razie zajscia przewidzianego
Serwis informacyjny dla rodzicoéw , Tele-Maluch” umowq ubezpieczenie Zderzenie bez limitu
ubezpieczeniowego

Sktadka 6zt

Dlaczego warto
Poznaj przyktady udzielonej pomocy

Kobieta, lat 34

Zgtosita kaszel, bol gardta i gorgczke. Jej 9 letni syn miat
takie same objawy. Zorganizowali$my wizyte domowa.

tgczny koszt wizyty dla ubezpieczone;j
150 zti dla dziecka 300 zt.
f ’

Mezczyzna, lat 51

Zostat poparzony ogniem podczas czyszczenia pieca

w domu. Rozpoznano oparzenie termiczne 11 stopnia
twarzy, szyi i prawej reki. Poza przyjmowaniem antybiotyku,
pacjent dostat zalecenie higieny rany co 2 dni.

Zorganizowali$my ustugi pielegniarskie
w kwocie 1 000 zt.
pm——
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Jak skorzysta¢ z ubezpieczenia

MediPlan i Medical Assistance
’s

Zadzwon do Centrum Alarmowego
0 Q pod numer telefonu:

N 22 522 29 94,

dostepny przez catg dobe
I przez 7 dni w tygodniu.

Pomoc zorganizujemy natychmiast
po otrzymaniu zgtoszenia.

Materiat Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA ma charakter reklamowy i informacyjny. Przed przystapieniem do ubezpieczenia nalezy zapozna¢ sie z Warunkami Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych

w Grupie Otwartej ERGO Razem (kod ER 01/24), ktore okreslajq zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i wyptaty $wiadczen, definicje zdarzen ubezpieczeniowych, ograniczenia i wytqczenia odpowiedzialnosci oraz zasady ustalania sktadki
ubezpieczeniowej. OWU jest dostepne na stronie www.ergohestia.pl.
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